
 

  

 

『CARADA健診サポートパック』、健康診断結果報告書の返却と問診回答を 

新たにWebブラウザにも対応し、健診機関の ICT化を促進！ 

～ペーパーレスにより、コスト削減と業務効率化を実現～ 
 
株式会社エムティーアイ（以下、「当社」）が運営する、健診機関と受診者のコミュニケーションをサポートするトータ

ルパッケージ『CARADA健診サポートパック』は、新たにWebブラウザに対応し、健康診断結果報告書を PDFで受

診者に返却する「健診結果ペーパーレス機能」と「問診機能」を追加します。 

本機能の追加により、今まで紙による対応がメインであった健康診断結果報告書や問診票のペーパーレス化を実

現し、健診機関の印刷コストや郵送・封入にかかる手間を削減するなど業務効率化を図ります。 

さらに、受診者向け専用アプリ『CARADA 健診サポート』からだけでなく、PC やタブレットからも、健康診断結果報

告書のダウンロードや問診入力ができるようになることで、受診者の利便性と満足度向上にも貢献します。 

 

◆健康診断結果報告書や問診票のペーパーレスを望む声は約 6割！健診機関の ICT化が求められる時代に 

当社の調査では、「従業員が健診結果データをスマートフォンやパソコンから閲覧・印刷することができるペーパー

レス化の機能を利用したい」と回答した企業の健診業務担当者は 62.3％※1にのぼり、また「健康診断受診前に事前

に問診表をWebやアプリで入力して送信しておけるサービスがあるとしたら、利用したい」と回答した受診者は

59.3％※2となりました。 

このように企業や受診者からペーパーレス化のニーズが高まり、健康診断結果報告書や問診のWeb対応をして

いる健診機関も増えるなど、ICT化の需要が高まっています。 
 

◆健康診断結果送付と問診回答がWebブラウザにも対応。ペーパーレス化を推進し健診機関の業務改善に貢献 

このような背景を受け、『CARADA健診サポートパック』では、新たに健康診断結果報告書をWebから PDF返

却できる「健診結果ペーパーレス機能」と、今まで受診者向け専用アプリ『CARADA健診サポート』のみの機能であ

った問診票への回答をWebからも可能とする「問診機能」を追加します。 

今回、健康診断結果報告書の PDF返却を可能とすることで、紙での送付が不要になり、健康診断結果報告書の

印刷や郵送のコスト削減など業務効率化を実現します。 

専用のアプリだけではなく PC、タブレットからも問診票の記入が可能となり、今後はアプリからの健康診断結果報

告書の PDFのダウンロードを可能とする機能拡充を予定するなど、受診者の利便性と満足度向上に貢献します。 
 

◆豊富な検査項目が整う、大阪の健都健康管理センターで「健診結果ペーパーレス機能」の提供を開始！ 

2021年 11月より、大阪府済生会吹田医療福祉センター 健都健康管理センターで「健診結果ペーパーレス機

能」の提供を開始し、2022年以降全国の健診機関の導入を目指します。 

【導入機関】 

社会福祉法人 恩賜財団 大阪府済生会吹田医療福祉センター 健都健康管理センター 

2021年 11月：同センターの職員向けに提供開始 

2022年 4月 ：同センターの一般受診者向けに提供開始予定 

2022年 2月 7日 



■Webブラウザに対応する機能 

新機能 内容 

健診結果ペーパーレス機能 健康診断結果報告書を『CARADA健診サポート』のWEBページから PDFで返

却 

【健診機関のメリット】 

・印刷、郵送コストの削減 

・健診結果の送付、印刷、封入封かん作業の削減 

・受診者の結果紛失時における再配布コスト削減 

【受診者のメリット】 

・時間や場所関係なく健診結果を PDFで確認でき、保険申請時などの手間を削減 

問診機能 『CARADA健診サポート』のWEBページから健康診断の問診回答が可能 

【健診機関のメリット】 

・問診票記載の抜け漏れ、重複記入、記入間違い確認などにかかる手間の削減 

・受診者の待ち時間軽減 

・接触回数削減による感染症対策 

【受診者のメリット】 

・時間や場所の制限なく、事前に問診回答が可能 
 

今後も『CARADA健診サポートパック』は、健診機関の ICT化を促進し、業務改善や受診者の満足度向上に貢献

します。 
 

【健診機関向けサービス】 

 

【利用者向けアプリ】 

 

 

 

 

 
 
 

※1：調査主体：エムティーアイ 健康診断に関するアンケート 調査対象：20代～60代の企業の健診業務担当者 男女 414人 

調査実施期間：2020年 9月 25日（金）～2020年 9月 26日（土） 実査委託先：株式会社マクロミル 

※2：調査主体：エムティーアイ 健康診断に関するアンケート 調査対象：10代～60代の健診機関の受診者 男女 985人 

調査実施期間：2019年 7月 4日（木）～2019年 7月 8日（月） 実査委託先：株式会社マクロミル 

※CARADAは、株式会社エムティーアイの商標または登録商標です。 

※Google Play、Androidは、Google LLC.の商標または登録商標です。※App Storeは、Apple Inc.のサービスマークです。  

※iOS は、米国およびその他の国における Cisco社の商標または登録商標です。 

 
 

 

 

 
 

が目指す未来 

サービス名 CARADA健診サポートパック 

受診者が健康診断結果を簡単に閲覧できる専用アプリ『CARADA健診サポート』と

CARADA健診管理ツールをパッケージにしたサービスです。 

受診者との密なコミュニケーションを実現し、リピート受診者の増加、受診後のアフターフ

ォローの充実、他健診機関との差別化などを支援していきます。 

料金・詳細はこちら：https://www.carada.jp/kenshin-clinic/ 

サービス名 CARADA健診サポート 

月額料金（税込） 無料 

アクセス方法 ・アプリ：App Store、Google Playで『CARADA健診サポート』で検

索 

（対応 OS： Android 5以上、iOS 10以上） 

詳細はこちら：https://www.carada.jp/kenshin-clinic/jushinsha/ 

報道関係の方からのお問い合わせ先 

株式会社エムティーアイ 広報室 

TEL ：03-5333-6755   FAX： 03-3320-0189 

E-mail：mtipr@mti.co.jp  URL：https://www.mti.co.jp/ 

サービスに関するお問い合わせ先 

株式会社エムティーアイ モバイルサービス営業本部

CARADA営業部 

TEL：0120-452-042 E-mail：info_carada_kcp@mti.co.jp 

https://www.carada.jp/kenshin-clinic/
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